l MANUAL OPERATIVO 2026-2027 F

Convenio de
Dispensa OYTE

Guia practica para el circuito de medlcamentos /
oncoldgicos y tratamientos especiales.

OSEP | Camaras y Colegio Farmacéutico | Industria Farmacéutica
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La Arquitectura Digital:
SISAO y Farmalive

Conexion automatica y

f : S
— | Valor Operativo: La sola emision en
SISAO equivale a una autorizacion
| | oficial del Plan Especial por parte
I de OSEP.

¢J

I |

Farmalive

@ o i o en tiempo real (APl OSEP)
a0 Origen: Medico Tratante.

:’\" Funcion: Emision de la receta — @ .
(==)" digital. :

B ;

®

Uso Obligatorio: Unico sistema

valido para gestionar pedidos,
recepciones y dispensas.

Identificacion: Busqueda por
DNI, numero o cédigo
identificador de la receta.

‘i

ATENCION: No se requiere nueva autorizacion de OSEP en el mostrador. Si esta en el sistema, esta autorizado.
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Logistica y Recepcion:
La Regla de los 5 Dias

El Plazo Datos de Identidad Univoca

Datos de Identidad Univoca Obligatorios

€ Nombre, Apellido y N° de Receta.

, € GTINy Cédigo AlfaBeta.
El administrador instruye a la Drogueria segun las , :
solicitudes registradas. € Nuamero de Troquel, Serie y Lote.

El Plazo: La dispensa debe efectivizarse dentro de
los 5 dias habiles desde la carga en Farmalive.

Trazabilidad: Al recibir el paquete, la Farmacia debe registrar el ID de Trazabilidad

validado por ANMAT en Farmalive de forma inmediata.
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The Connected Hub
Anatomia de la Dispensa en Mostrador

Los 5 pasos obligatorios antes

: : D Validar Identidad: Ingresar el Token de OSEP en
de que el afiliado se retire. 1 * Farmalive. Impacta automaticamente en SISAO.

2 Imprimir T.N.F.: Emitir el Ticket No Fiscal habilitado
I [ * por OSEP.

>| 3 Recabar Firmas: Firma, aclaracion y DNI del afiliado
* (o tercero autorizado) en el dorso del T.N.F.

Adherir Troqueles: Pegar troqueles originales en el
—> 4. TN.F (mismo orden que la receta). Si no posee, escribir
'S/T'. Fotos o troqueles digitales impresos no son validos.

| ~ Cobro y T.F. (Si aplica): Imprimir Ticket Fiscal solo si
5° existe un copago autorizado.
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The Connected Hub

Logistica Inversa: La Regla de los 30 Dias

Riesgo de Inhabilitacion:

Si la farmacia omite
registrar la “devolucion”, el
Administrador procedera a

El Escenario: Transcurren 30 dias corridos desde la fecha del
remito y el afiliado no retiré la medicacion.

inhabilitarla para cargas

DIA 1 DIA 5 DIA 10 DIA 15 DIA 24 DIA 29 futuras hasta subsanar el
error, asumiendo plena

Accién Obligatoria: La responsabilidad por la

farmacia debe registrar conservacion.

el evento en Farmalive
como “Devolucion®.

.

LN Digital - Digital £

=] transmis transmisto .
Impacto Sistémico: Impacto Sistémico:
Farmalive genera alertas Farmalive genera alertas
automaticas a OSEP y a la automaticas a OSEP y a la
Drogueria para iniciar la logistica Drogueria para iniciar la logistica
inversa de retiro. inversa de retiro.
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Digitalizacion y Pre-Auditoria
Institucional

Paso 1: ) Paso 2: Paso 3: Estado Final
Archivo Unico Remision Inmediata Pre-Auditoria Subjd= SEasmallvebaio

Crear un archivo digital Enviar el archivo digital El Prestador valida el estado “Trazaday
Unico que incluya: al Prestador consistencia y Finalizada"” (o

Receta + TN.F. + (= = (Camara/Colegio) de cumplimiento. “Finalizada” si no
T.F. (si aplica). 1-’- manera inmediata. q requiere trazabilidad).

Anomalias

Circuito de Correccion

El Prestador notifica
formalmente. La farmacia

tiene responsabilidad
exclusiva de subsanar y
reenviar en plazo.
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Gestion Financiera y Cobro de Copagos

Responsabilidad Primaria: El costo total de la dispensa es abonado a las farmacias por la
Industria Farmacéutica (a través de acuerdos con los Prestadores).

Manejo de Copagos (Cobertura < 100%)

Paso 1: Determinacion Paso 2: Cobro al Afiliado Paso 3: Desgyento y
de Cobertura Compensacion

1. OSEP determina el : 2. La Farmacia cobrael 3. OSEP descontara este
porcentaje de importe del copago al _importe cobrado de las
cobertura. afiliado en el mostrador. IIQIUI?aCIOHP:: Eggulare§ de
a rarmaci onvenio
Objetivo: La compensacion de saldos en la liquidacion
mensual evita duplicidad de procesos de cobro.

Ambulatorio).
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The Connected Hub

El Ciclo de Vida de la Dispensa

A
Paso 1: Solicitud Paso 2: Logistica Paso 3: Recepcion Paso 4: Entrega Paso 5: Cierre
(Farmacia) Ingreso (Drogueria) Envio (Farmacia) Registro (Farmacia / Afiliado) (Farmacia / Prestador)
inmediato de la del medicamento a de ingreso en Validacion con L
receta en la farmacia. Farmalive y Token OSEP, firmas Digitalizacion del
Farmalive tras la = validacion de de T.N.F. y retiro expediente, pre-
presentacion del Plazo maximo: 5 trazabilidad ANMAT. fisico. auditoria y estado
afiliado. dias habiles. Trazada y Finalizada.
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Plazo Fisico Inflexible: Los lotes fisicos de T.N.F. y
documentacion deben presentarse a los Prestadores
dentro de los 60 dias corridos desde la dispensa (y
remitirse a OSEP a los 15 dias del cierre de mes).

Auditoria y Causales de No
Conformidad

Motivos Directos de Rechazo/Sancion

Falta de validacion T.N.F. ilegible o con Troqueles faltantes
con el Token enmiendas no 0 que no coinciden
identificatorio. salvadas. con lo autorizado.

Ausencia de sellos o firmas (medico
prescriptor o farmaceéutico).

Recetas vencidas (mas de 60 dias
para presentacion).

Nota de Suspension: OSEP se reserva el derecho de suspension preventiva o baja definitiva por incumplimientos repetidos.



El Ecosistema OYTE: Actores y Roles Clave

OSEP \ La Drogueria »

Auditoria y Autorizacion CND Logistica

Emite la receta digital y audita el | | —“ ' Entrega el medicamento en un

proceso. Habilita el Token del ~~ plazo maximo de 5 dias y gestiona
afiliado. la logistica inversa de devoluciones.

La Farmacia Prestadores y Admin.
Recepcion y Dispensa FarmaOYTE / Camaras

Ejecuta el pedido, valida la entrega al Realizan la pre-auditoria

afiliado y custodia la documentacion institucional, agrupan a las farmacias

primaria. y gestionan el cierre en el sistema.
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The Connected Hub

El Cierre del Proceso: Trazabilidad Total

Por qué el circuito exige sincronizacion perfecta.

Integracion Fisica vs. Digital

/ El Médico (Fisico) —— = Emision en SISAO (Digital)
Trayectoria Fisica . /;4

A2 La Entrega (Fisico) —> =  Validacién de Token (Digital)

La Caja Mdltiple (Fisico) — GTIN + AlfaBeta (Digital)

Sincronizacion Digital

El T.N.F. Firmado (Fisico) — ID ANMAT en Farmalive (Digital)

9
Este convenio elimina el papel como autorizacion primaria. El flujo documental (T.N.F. + Troqueles) existe Unicamente
para garantizar la cadena de custodia y habilitar el pago asegurado por parte de la Industria Farmacéutica. Las reglas

de 5, 30 y 60 dias garantizan el cierre perfecto del circuito.
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